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Verhaltensleitprinzipien

Wir alle reprasentieren Beschaffungsdienstleistung BDL GmbH. Aus diesem Grund ist es von
entscheidender Bedeutung, dass unser individuelles sowie unser gemeinsames Verhalten
die Werte und Bestrebungen unserer Mission widerspiegeln. Wir erwecken unsere Mission
jeden Tag durch unsere Entscheidungen und Handlungen zum Leben. Aus diesem Grund
mussen wir unser tagliches Verhalten an den folgenden finf Verhaltensweisen ausrichten,

die fiir die Erflillung unserer Mission, oberste Prioritat sind:

Kundenorientierung und Orientierung nach aul3en:

Wir moéchten, dass unsere Losungen zu einem integralen Bestandteil des Lebens der
Menschen werden. Dazu arbeiten wir eng mit unseren Kunden zusammen. Durch diese
Zusammenarbeit erhalten wir Einblicke in die Bediirfnisse der Kunden, sodass wir Lésungen
mit Mehrwert bieten kénnen, die zu vermarktungsfahigen Innovationen fiihren. Dies macht

fur unsere Kunden, deren Kunden und die Gesellschaft einen bedeutenden Unterschied.

Ergebnisorientierte Leistungen:

Wir setzen uns ambitionierte Ziele, die uns voranbringen. Wir mochten Ideen umsetzen, um
Verbesserungen zu erzielen. Wir sind verantwortlich daftir, Ergebnisse hervorzubringen, die
unser Versprechen gegeniiber uns selbst sowie gegenilber unseren Kunden, Partnern,

Eigentiimern und der weltweiten Gemeinschaft erfiillen. Man kann sich auf uns verlassen.

Verbesserungen, Innovationen und Veranderung:

Wir sind iberzeugt davon, dass Grof3artiges erreicht werden kann, wenn man verschiedene
Menschen, Perspektiven und Disziplinen in einem gemeinsamen Streben nach Erfolg
vereint. Bei Beschaffungsdienstleistung BDL GmbH fiihrt diese Einheit in der Vielfalt zu
Produktlésungen und Dienstleistungen, die eine Verbindung zwischen Wissenschaft und
dem tdglichen Unternehmensalltag herstellen. Wir sind standig bemiiht, unsere Prozesse
und Technologien anzupassen und zu erneuern, um dadurch unseren Kunden neue
Moglichkeiten zu eroffnen. Wir nutzen das fundierte Wissen unserer Kunden, um die
Bedirfnisse von Konsumenten vorherzusehen und in kreative Losungen umzuwandeln. Wir

setzen auf kontinuierliche Verbesserung.
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Einbeziehung von Mitarbeiter/-innen:

Wir arbeiten sowohl innerhalb abteilungsiibergreifend als auch extern interdisziplinar
zusammen, um Menschen und Ideen zu verbinden sowie Beziehungen aufzubauen. Wir
vermischen Disziplinen und Talente durch den Aufbau von Teams, die durch Offenheit,
gegenseitige Unterstiitzung und Vielfalt gekennzeichnet sind. Wir sind stolz auf unsere
Vielfalt und motivieren Menschen mit verschiedenen Ansichten, ihre Ideen und
Erkenntnisse einzubringen. Wir setzen uns mit unseren Stakeholdern in Verbindung und
tauschen uns untereinander aus, um wenn nétig mit Konventionen zu brechen und
zukunftstrachtige Innovationen hervorzubringen. Wir schatzen die zusatzliche Dimension,

die eine aufrichtige Zusammenarbeit bietet.

Verantwortungsvolles Handeln:

Wir schaffen nachhaltige Losungen fiir unsere Partner und Stakeholder. Wir sind fest
entschlossen, die Lebensqualitat aller zu verbessern und gleichzeitig den Menschen, die
Umwelt sowie den wirtschaftlichen Aspekten unseres Geschafts weltweit Mehrwert zu
bieten. Wir handeln stets im Einklang mit unserem Code of Business Conduct. Sollten wir
doch einmal vor Problemen stehen und nicht gleich eine Losung parat haben, suchen wir
nach der passenden Antwort. Wenn wir unangemessenes Verhalten bemerken, melden wir

dieses. Wir schiitzen und férdern mit Stolz unseren Ruf, der fir Integritat steht.



